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La buona universita? Non segue 1 desider1 degli student:

di FRANCESCO ALBERONI

Imigliori strumenti, se usa-
ti male o per scopi impropri,
producono disastri. Cosi sta
succedendo con la costumer
satistaction (/a soddisfazione
dei consumatori), il metodo
con cui le imprese chiedono ai
loro clienti quali sono i difetti
dei prodotti in modo da poter-
i migliorare.

Se i consumatori ti riferisco-
no che la tua automobile non
frena bene o ha le porte che
sbattono, cercherai di porvi ri-
medio. Ma tutto questo fun-
ziona perché é il consumatore
che sa che cosa é meglio per
lui, non ¢'é nessun altro giudi-
ce migliore.

Cosa succede quando pas-
siamo all'istruzione dei giova-
ni? Chi é il consumatore? Tut-
ti pensano agli studenti. Ma é
vero? Anche i bravi insegnanti
hanno idee di cui tener conto
e cosl pure i genitori, tanto
che aleuni mandano i propri fi-
gli all’estero per assicurare lo-
ro una educazione migliore.
Infine ci sono gli imprendito-
Fi, perché quei giovani devono
poi assumerli loro.

In Italia pero di soli-
to, nelle universita, la
costumer satistaction
¢é fatta interrogando
solo lo studente. Gli si
domanda quali sono le
materie piu utili, quel-
le che gli piacciono, quelle
troppo faticose, quali docenti
sono graditi, quali invece so-
no troppo esigenti. Ma che co-
sa ne sa uno studente del pri-
mo o del secondo anno di co-
s’é importante per la sua for-
mazione, che cosa gli servirda
veramente domani per affron-
tare il lavoro e la concorrenza
internazionale? Inoltre molti
studenti sono abituati a stu-
diare poco e fanno fatica a
concentrarsi. Costoro, se glie-

lo domandi, cercano di
ridurre le materie piu
impegnative, evitano i
professori piu esigenti,
quelli che fanno esami
seri, mentre chiedono
materie facili, lezioni
divertenti, esami in cui
non ti bocciano e prendi un vo-
1o alto.

Alcune universita che sono
alla disperata ricerca di stu-
denti, oltre a fare pubblicita,

utilizzano i risultati della co-
stumer satisfaction per cattu-

rarli andando incontro ai loro
desideri. Se gli studenti ri-
spondono che una materia é
difficile la eliminano, che un
professore é troppo esigente
lo isolano, insomma fanno di
tutto perché il corso di studi
diventi sempre pin facile, in di-
scesa. E il principio di Pinoc-
chio.

Sappiamo tutti che Pinoc-
chio, simbolo universale dei
ragazzi, non aveva voglia di
studiare e, fra andare a scuo-
la e a uno spettacolo di burat-
tini, preferiva il secondo. Co-
si, seguendo la sua personale
costumer satisfaction, non fi-
nisce nel paese della cultura,
ma in quello dei balocchi e di-
venta un somaro. Oggi ¢’é chi
laiuta a seguire la stessa stra-
da.
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