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DI MINA MARANO

1 simbolo con la si(§la che

campeggia sui prodotti che hanno

ottenuto il certificato di qualita tra
qualche tempo fregera anche le Of¥:
waie italiane. Una novita che interes-
saun milione e 800mila universitari che
studiano nei 77 atenei italiani.
Lennesima targa che andra a far bella
mostra di sé tra i gagliardetti dei ge-
mellaggi? No, rispondono dagli Atenei.
«La prima ricaduta sara nel mondo del
lavoro. L'Universita sara pit1 capace di
preparare capitale umano secondo le a-
spettative delle aziende e della pubbli-
ca amministrazione», afferma Giacomo
Elias presidente del Comitato nazio-
nale per la valutazione del sistema u-
niversitario. Comitato che & impegna-
to, sempre nell'ottica della qualita glo-
bale, a stilare i criteri per l'accredita-
mento dei corsi universitari, che al mo-
mento sfiorano quota 7mila. In altre
parole a individuare le regole per evita-
re il proliferare dei corsi di laurea foto-
copia.

Ma torniamo alla qualita certificata I- v

S09000. I'Istituto nazionale di unifi-
cazione insieme alla FomEEVANdGEEE
T EEMESENEEG e al Codau
haindividuato delle linee guida. «Sono
otto principi che rappresentano l'appli-
cazione di una norma tecnica interna-
zionale che puo giocare un importane
ruolo nel sistema universitario», ha spie-
gato Alessandro Santoro, presidente
di Uni, in occasione della presentazio-
ne del documento. I requisiti proposti
sono: orientamento al cliente, coinvol-
gimento del personale, approccio a pro-
cesso, approccio a sistermna sulla gestio-

ne, leadership, miglioramento conti-
nuo, decisioni su dati di fatto e relazio-
ne conifornitori. «Quando parliamo di
orientamento al cliente non ciriferiamo
solo allo studente che avra il vantaggio
di aver un'Universita pil efficiente e ca-
pace di prepararlo per il lavoro, ma an-
che alla famiglia che ha pagato una ret-
ta e quindi esige un servizio. E infine al
settore produttivo per il quale I'Univer-
sita diventa serbatoio di talenti», preci-
sa Giacomo Elias.

La certificazione ha un costo. Quanto in-
cidera sulla quota d'iscrizione? «Nulla
-risponde Elias —. Tutto il procedimento
di certificazione costa qualche decina di
migliaia di euro a un'Universita di me-
die dimensioni. Ma & una spesa che non
gravera sugli utenti». Alla compilazione
delle linee guide hanno partecipato 16
Atenei. Gli altri 60, pero, non stanno a
guardare e nel corso dello studio han-

no mostrato interesse. La certificazione
¢ infatti la nuova sfida a cui é chiamata
la formazione mmuasirie se vuole
mantenersi competitiva in Europa. Gli
Atenei inglesi hanno il bollino di qua-
lita gia da diversi anni. «Non siamo gli
ultimi perd - si difende Elias -. Si trat-
ta di un processo complesso. Occorre
reimpostare il modo di lavorare di diri-
genti operatori che vanno di conse-
guenza formati e va introdotto un si-
stema informatico adeguato. Ci voglio-
no anni e noi siamo stiamo avviando
l'iter. Anzi qualche universita italiana ha
gia corsi o facolta certificate».

Gli atenei del Bel Paese non sono in-

fatti del tutto digiuni in fatto di qualita.
Cinque anni fa la maggior parte aveva
aderito ai programnmi GETIRE ¢ QTN

pPIENE Si trattava di programmi ideati
dalla @i per accompagnare a riforma
universitaria che introduceva dei pro-
cessi valutativi. «Sono stati percorsi di av-
vicinamento che hanno predisposto al-
la certificazione ~ afferma SMGRMERA-
ISEWY della Crui e rettore dell'univer-
sita Roma3 -. Le linee guida sono un’e-
voluzione e allo stesso tempo qualcosa

di diverso per obiettivi e contenuti, che

arrivano in un ambiente se non prepa-
rato gia sicuramente sensibile a ricever-
le. La certificazione contribuird a mi-
gliorare anche l'attuale sistema che, ri-
spetto alla riforma, nella sua applica-
zione pratica ha comportato delle di-
namiche poco consone».

La certificazione potrebbe aggiustare
qualche stortura prodotta dal modulo
3+2, come specifica Fabiani: «E accadu-
to, in certi casi, che i & trasferito nel cor-
so di laurea triennale il programma di-
dattico dei quattro anni. Un errore per-
ché si sono ridotte le ore di lezione per
il singolo insegnamento. Il triennio de-
ve essere un corso base, per l'approfon-
dimento ci sono le lauree biennali. L'ap-
proccio per processi e l'orientamento al
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diente che sono canoni fondamentali
del sistema qualita 1s09000 dovrebbe-
TO correggere questi meccanismi».
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